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La Organizacién Internacional para la Estandarizacién (ISO) es un organismo internacional
descentralizado con el propdsito de establecer estandares que se basan en las mejores
practicas utilizadas a nivel mundial.

En este contexto, la ISO lanzd la norma ISO 9001:2015, que establece los requisitos para
implementar un Sistema de Gestion de la Calidad que esté alineado con las recientes
Practicas de Gestion y la Direccidn Estratégica de las organizaciones.

El presente programa ha sido disefiado con el objetivo de orientar a los participantes
hacia una comprensiéon mas profunda de la norma y los Sistemas de Gestidon que se
fundamentan en ella.

OBIJETIVO

Nuestra misidon es capacitar a las organizaciones, ofreciéndoles los
conocimientos y herramientas necesarios para el disefio e
implementacion un sistema de gestion de la calidad.

Ademads, brindamos una base sélida a aquellas organizaciones que aun
no han migrado o integrado su sistema de gestidn existente.

CONTENIDO

v INTRODUCCION AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO-9001:2015.

o Objetivo: Conocer los conceptos bdsicos de los Sistemas de Gestién
de la Calidad 1S0-9001:2015, y comprender el enfoque de procesos.
Duracion: 3 horas.

Dirigido a: Gerentes, Jefes, Coordinadores, Responsables de
Sistemas de Gestién, Personal operativo.

v' MANEJO E INTERPRETACION DE LA NORMA IS0-9001:2015.

o Objetivo: Conocer la estructura de la norma 1SO-9001:2015, y
adquirir las habilidades para localizar e interpretar sus requisitos.
Duracion: 6 horas.

Dirigido a: Gerentes, Jefes, Coordinadores, Responsables de
Sistemas de Gestion, Auditores Internos.

v’ GESTION DE RIESGOS CON BASE EN LAS NORMAS IS0-9001:2015 EISO-31000:2018.
o Objetivo: Conocer el pensamiento basado en riesgos de la norma
1S0-9001:2015, y aplicar el proceso de gestion de riesgos con base
en la norma 1S0-31000:2018.
Duracién: 3 horas.
Dirigido a: Gerentes, Jefes, Coordinadores, Responsables de
Sistemas de Gestion, Auditores Internos.
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CONTENIDO

v" CONTROL DE SALIDAS N0 CONFORMES CON BASE EN LA NORMA IS0-9001:2015.

@)

Objetivo: Conocer los conceptos bdsicos de Salidas No Conformes y
comprender el enfoque de no conformidad ISO-9001:2015.
Duracién: 3 horas.

Dirigido a: Gerentes, Jefes, Coordinadores, Supervisores,
Responsables de Sistemas de Gestion.

v HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE LA CALIDAD.

o

Objetivo: Conocer las Técnicas Bdsicas de Andlisis de datos como
apoyo a la gestion de la calidad, realizando ejercicios prdcticos.
Duracién: 8 horas.

Dirigido a: Gerentes, Jefes, Coordinadores, Supervisores,
Responsables de Sistemas de Gestion.

v’ GESTION POR INDICADORES DE EFICACIA.

o

Objetivo: Conocer los conceptos bdsicos de la gestion por
indicadores, y adquirir habilidades para disefiar indicadores de
eficacia de los procesos.

Duracion: 3 horas.

Dirigido a: Gerentes, Jefes, Responsables de Sistemas de Gestion.

v" SOLUCION DE PROBLEMAS CON BASE EN LA METODOLOGIA 8D'’s.

@)

Objetivo: Conocer y aplicar la técnica de las 8 Disciplinas (8D’s)
relacionada con la Solucién de Problemas.

Duracion: 3 horas.

Dirigido a: Gerentes, Jefes, Coordinadores, Supervisores,
Responsables de Sistemas de Gestion.

v’ IDENTIFICACION DEL CONTEXTO ORGANIZACIONAL.

o

Objetivo: Conocer los conceptos bdsicos sobre el contexto de la
organizacidn y aplicar las técnicas FODA y PESTEL.

Duracion: 3 horas.

Dirigido a: Gerentes, Jefes, Coordinadores, Supervisores,
Responsables de Sistemas de Gestion.

CARACTERISTICAS

v' MODALIDAD: PRESENCIAL/REMOTA.
v' ENTREGABLES: Manual del Participante en formato electrénico, Constancia de
Participacidén en formato Electrdnico.
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