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El desarrollo humano y la motivacion son componentes fundamentales para el éxito
sostenible de cualquier organizacion. Este enfoque busca constantemente identificar
oportunidades de crecimiento personal y profesional, y aplicar estrategias efectivas para
inspirar, capacitar y liderar equipos hacia el logro de metas ambiciosas.

Nuestro programa ha sido disefiado con el propdsito de ayudar a los participantes hacia
una comprension profunda del desarrollo humano en la alta gerencia y las estrategias de
motivacion, permitiéndoles aplicar estas competencias con éxito en sus roles de liderazgo
para impulsar el rendimiento y el bienestar en sus organizaciones.

OBIJETIVO

Nuestra misién consiste en proporcionar a las organizaciones los
conocimientos y herramientas esenciales para promover el desarrollo
humano en la alta gerencia, con el fin de elevar la motivacién de su
personal a cargo.

Ademads, ofrecemos una sélida base para aquellas organizaciones que
deseen desarrollar las competencias necesarias en sus lideres para
fortalecer las habilidades blandas.

CONTENIDO

v' CONFERENCIA “LA MAGIA DE LA VIDA”.

o Objetivo: Adquirir los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para fijar y alinear los objetivos logrando visualizar la
aportacion de valor a la empresa.

Duracion: 1.5 horas.
Dirigido a: Personal directivo, gerencial y colaboradores.

v’ TALLER TRABAJO EN EQUIPO.

o Objetivo: Adquirir los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para aumentar el sentido de colaboracién entre los
integrantes de dreas, departamentos y unidades de negocio.
Duracion: 1.5 horas.

Dirigido a: Personal directivo, gerencial y colaboradores.

v" TALLER ATENCION AL CLIENTE.

o Objetivo: Adquirir los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para fomentar la importancia de una atencion al cliente
de excelencia.

Duracién: 1.5 horas.
Dirigido a: Personal del drea comercial, atencién al cliente u
operaciones que tiene trato directo con los clientes.
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CONTENIDO

v' TALLER SENTIDO DE PERTENENCIA.
o Objetivo: Lograr un sentido de pertenencia laboral fomentando la
comunicacion interna el sentirse como una gran familia.
o Duracion: 1.5 horas.
o Dirigido a: Todo el personal en general.

v' TALLER TOMA DE DECISIONES.

o Objetivo: Adquirir los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para aumentar la efectividad en la toma de decisiones
organizacionales.

Duracién: 1.5 horas.
Dirigido a: Gerentes, Jefes, Coordinadores, Supervisores.

v’ TALLER LIDERES EN FORMACION.
o Objetivo: Adquirir los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para mejorar el estilo de liderazgo empresarial.
o Duracion: 1.5 horas.
o Dirigido a: Gerentes, Jefes, Coordinadores, Supervisores.

v' TALLER MANEJO DE CONFLICTOS.

o Objetivo: Adquirir los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para mejorar identificar personalidades y solucionar
conflictos entre el personal.

Duracion: 8 horas.
Dirigido a: Gerentes, Jefes, Coordinadores, Supervisores,
Responsables de Sistemas de Gestion.

v FORMACION DE INSTRUCTORES INTERNOS.

o Objetivo: Adquirir los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para disefiar e impartir cursos de capacitacion, con base
en la Norma de Competencia Laboral.

Duracion: 8 horas.
Dirigido a: Gerentes, Jefes, Coordinadores, Supervisores,
Responsables de Sistemas de Gestion, Capacitadores Internos.

CARACTERISTICAS

v' MODALIDAD: PRESENCIAL ABIERTA/CERRADA.
v' ENTREGABLES: Manual del Participante en formato electrénico, Constancia de
Participacidn en formato Electrénico.
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